Potilas- ja sosiaaliasiamiehen selvitys vuodelta 2022
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Valmistelija

Esittelija

Paatdsesitys

Paatos

hallintojohtaja Rauno Piippo (p. 044-497 0003):

Potilas- ja sosiaaliasiamiehen selvitys vuodelta 2022 on saapunut kuntaan
8.3.2023.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 24 §
maarittelee, etta sosiaaliasiamiehen on seurattava asiakkaiden oikeuksien
ja aseman kehitysta hyvinvointialueella (aiemmin kunnissa) ja vuosittain
annettava selvitys hyvinvointialueelle (aiemmin kunnanhallitukselle).

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista ei saatele selvityksen tekemisesta,
mutta useissa kunnissa, kaupungeissa, kuntayhtymissa ja
sairaanhoitopiireissa potilasasiamiehen selvitys on annettu.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiamiehen
selvitykseen vuodelta 2022 on koottu Pohjois-Pohjanmaan alueen kuntien,
kaupunkien, kuntayhtymien ja sairaanhoitopiirin osalta potilas- ja
sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot seka kuntakyselyihin saadut
vastaukset. Joidenkin kuntien, kaupunkien ja kuntayhtymien osalta on
vuonna potilas- ja/tai sosiaaliasiamiespalvelut hankittu ostopalveluna
(Merikratos Oy), jonka osalta he ovat toimittaneet oman selvityksen. Tahan
selvitykseen on otettu myds Merikratoksen selvityksen tietoja, silla on
haluttu antaa yhden selvityksen sisalla kokonaiskuva Pohjois-Pohjanmaan
tilanteesta. Lisaksi selvityksen on saatu kerattya lisatietoa mm.
muistutuksista ja kanteluista, mitd Merikratoksen selvitykseen ei oltu saatu.

Vuonna 2023 Pohteen potilas- ja sosiaaliasiamiespalvelut ovat Pohteen
omaa toimintaa.

kunnanjohtaja Jussi R&met

Kunnanhallitus merkitsee tiedoksi potilas- ja sosiaaliasiamiehen
selvityksen vuodelta 2022

Kunnanhallitus hyvaksyi kunnanjohtajan esityksen.




